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Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowej przy MOPS
w roku 2014.

Dzialalnoéé Osrodka Interwencji Kryzysowej oparto na nastgpujacych podstawach prawnych:
ustawa o pomocy spolecinej, ustawa o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu priemocy w rodzinie
zdn. 10.06.2010, ustawa o wychowaniu w trzeiwosci i preeciwdzialaniu alkoholizmowi, Krajowy
Program Przeciwdziatania w Rodzinie oraz Uchwala Nr XVIIL/258/11 Rady Miasta Myslowice
w sprawie Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy

w Rodzinie na lata 2011-2020 w Mystowicach z dnia 29.09.2011r.

O ustawowym obowiazku przeciwdziatania przemocy w rodzinie stanowi m.in. Art.2.1. oraz

Art. 4.2. Ustawy o wychowaniu w trzezwosci ( zadanie: ,, udzielanie rodzinom. w ktorych wystepujq

problemy _alkoholowe, pomocy_psychospolecznej i prawnej, a w szezepdlnosci ochrony przed

przemocq w_rodzinie”). W $wictle dokumentacji tutejszego Osrodka, przemoc w rodzinie nadal

rozpoznawana jest jako zjawisko wystepujace tacznie z problemami alkoholowymi w okolo 75 %

prowadzonych spraw.

Podstawowym zadaniem Osrodka jest powstrzymywanie przemocy i interweniowanie na rzecz
ofiar przemocy w rodzinie, w oparciu o ocene stopnia zagroZenia, wynikajqcego z dalszego ich
pozostawania w  sytuacji kryzysowej. W tym zakresie OIK wspotpracuje z Zespolem
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz innymi instytucjami
pomagajacymi osobom krzywdzonym, jak réwniez podejmuje dziatania dotyczace 0sob stosujacych

przemoc w celu poprawy sytuacji rodzinnej.

Do placéwki zwracaja si¢ o pomoc glownie te osoby, u ktérych kryzys jest zwiqzany
z bezposrednimi i odleglymi nastepstwami  przemocy domowej, jednoczesnie wspotwystepujacymi

z problemami alkoholowymi.

Zgodnie z zaleceniami, tutejszy Osrodek podejmuje réwniez dzialania interwencyjne na rzecz
0s6b i rodzin, bedacych w stanie innege kryzysu, nie tylko wynikajgcego z przemocy domowej.
Udzielamy pomocy w ostrych konfliktach rodzinnych, w przypadkach zglaszanych prob
samobéjczych, w powiklanym stanie Zaloby, w ostrych kryzysach egzystencjalnych, jak réwniez

w zwiazku z katastrofami czy kleska zywiotowa oraz innymi sytuacjami kryzysowymi.

Nasza placowka udziela kompleksowej pomocy socjalnej, prawnej, psychologicznej,
pedagogicznej, terapeutycznej osobom i rodzinom z istniejacym zagrozeniem dla ich Zzycia oraz
bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego w srodowisku domowym. Dominujace sg zgloszenia
krzywdzonych kobiet, jednakze ze wsparcia i poradnictwa w kryzysie korzystaja takze mezczyzni

doswiadczajacy przemocy.



Podkresla sig, iz w zwiazku z systematyczna realizacjg Programu Korekcyjno — Edukacyjnego
dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie, indywidualnym i grupowym poradnictwem obejmowani
saw OIK takze sprawcy oraz osoby podejrzewane o uzywanie przemocy w rodzinie, ktorzy
dobrowolnie badz poprzez zobowiazanie sadowe czy instytucjonalne podejmuja dziatania na rzecz

wyeliminowania w swoim Zyciu zachowan agresywnych i pczemocowych wobec czlonkéw rodziny.

Poradnictwo dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie w ramach Programu jest realizowane
przez pracownikéw OIK na terenie MOPS, zgodnie z wymogiem oddzielenia pomieszczei, w ktoérych

prowadzi si¢ poradnictwo dla 0sob krzywdzonych oraz stosujacych przemo.

W roku 2014 objeto tacznie poradnictwem 223 osoby (i ich rodziny), w tym:

w zwigzku z przemocg domowa, szczeglnic wspdlwystepujaca z problemami

122 osoby .
alkcholowymi
w innym kryzysie (kryzys rodzinny z eskalacja problemow wychowawcezych,
powiklania stanu zatoby, zagrozenia suicydalne, kryzys egzystencjainy, spictrzenie
101 oséb

innych negatywnych okolicznoéci zyciowych, zdarzenia krytyczne, w tym katastrofa
masowa 1 inne wypadki Smiertelne na terenic miasta z ich konsekwencjami

psychicznymi dla oséb osieroconych).

Nadmieniamy, iz objeto pomoca 122 osoby doroste oraz 35 dzieci do$wiadczajacych przemocy

domowej, co stanowi facznie 157 0s6b krzywdzonych w rodzinie.

W dalszym ciagu w tutejszym OIK prowadzone sa dwie podstawowe formy organizacyjne
interwencji kryzysowej:

A. tryb stacjonarny

B. tryb ambulatoryjny

Ad. A

W trybie stacjonarnym udzielane jest poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, prawne,
socjalne i pedagogiczne) iqeznie ze schronieniem w Hostelu OIK dla kobiet samotnych i matek
z dziecmi, z objawami ostrej reakcji kryzysowej z zagrozeniem zycia i bezpieczenistwa w srodowisku
rodzinnym. ,

Ze schronienia korzystalo w minionym roku tacznie 37 0séb, w tym: 17 kobiet 1 20 dzieci,

Najezgscie] ze schronienia w Hostelu OTK korzystaja matki z dzieémi w przypadku
wystapienia okolicznosci:
- ostra reakcja kryzpsowa (kobiety po pobiciu przez partnera, atakach ostrej przemocy psychicznej,
w dramatycznym poczuciu opuszczenia, osoby z wysokim stopniem wewngtrznego napiecia
i nasileniem poczucia bezradnosci - z uksztaltowanym syndromem wyuczonej bezradnosci; kobiety,

ktore utracily bezpieczenstiwo w $rodowisku rodzinnym, ze znacznym ryzykiem zachowan



autodestrukcyjnych oraz w przypadkach osamotnionego macierzyfistwa w trudnych sytuacjach
losowych);
Ad.B

Zdecydowanie przewazaja zgloszenia do OIK tych osob, ktore mimo przemocy domowgj, badz
innych kryzysowych sytuacji, pozostaja nadal w swoich srodowiskach rodzinnych i uzyskuja pomoc
psychologiczna, pedagogiczna, socjalna, terapeutyczng i prawng w warunkach ambulatoryjnych, bez
koniecznosci jednoczesnego schronienia. W powyzszym frybie ambulatoryjnym objgto pomoca
specjalistyczng 206 osoby (i ich rodziny).

Udziclano réwniez wsparcia psychologicznego i pedagogicznego 15 dzieciom (opieka
pedagogiczna i psychologiczna dla dzieci klientek przyjmowanych w trybie ambulatoryjnym).

Udzielono tgcznie 2463 porady dotyczqce psychospolecznych nastgpstw przemocy domowej, jej
powstrzymywania i zapebiegania oraz dolyczqce innego typu kryzysow. Wsrdd nich wyodrgbniono

nastepujace rodzaje porad i konsultacji:

» 891 porad indywidualnych (diagnoza sytuacji kryzysowej, psychoterapia kryzysowa,
poradnictwo psychologiczne =z rownolegtym poradnictwem socjalnym i rodzinno-
wychowawczym, szczegdlnie z zakresu tematyki wspéluzaleznienia, rozmowy z czlonkami
rodzin ofiar przemocy domowej w celu tworzenia naturalnego systemu wsparcia, odrgbne
rozmowy z osobami stosujacymi przemoc w celu motywowania w/w do terapii uzaleznienia
od alkoholu, badz innego typu leczenia specjalistycznego);

» 65 porad w ramach grupowych spotkar psychoedukacyjnych dla mieszkanek Hostelu OIK
(trening umiejetnosci spolecznych, poradnictwo rodzinno — wychowawcze, zaj¢cia dotyczace
radzenia sobie ze stresem i relacjami interpersonalnymi);

» 7 wizyt Srodowiskowych w ramach srodowiskowego zespolu interwencyjnego (z udzialem
pracownika OIK, pracownika socjalnego MOPS i policji);

> 39 wizyt . Srodowiskowych, przeprowadzanych przez  pracownikow OIK
(w srodowiskach domowych klientéw, w urzedach i instytucjach, m.in. w Sadzie,
Prokuraturze, KMP i MKRPA);

» 97 porad psychologicznych i pedagogicznych uwzgledniajacych sytuacje wychowawczg
dziecka w rodzinie z kryzysem,

> 548 porad prawnych dotyczacych zlozonych probleméw zyciowych klientéw, wymagajacych
ustalen prawnych, shuzacych normalizacji ich sytuacji zyciowej (poradniciwo w zakresie
prawa rodzinnego, cywilnego, karnego i lokalowego);

> 221 porad grupowych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie w ramach XI - XIT edycji
WProgramu Kog’ekcyjno — FEdukacyjrego dla Oséb Stosujqcych Przemoc w Rodzinie”;

¥ 595 spotkan grhp roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego z udzialem pracownikow OIK



Osrodek Interwencji Kryzysowej wspélpracuje z Policjg i innymi instytucjami
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej — w ramach procedury ,Niebieskie Karty”,
Pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej wszczeli w/w procedure w 8 rodzinach. Ponadto
uczestniczyli w 595 spotkaniach Grup Roboczych powolanych przez Zespot Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w czasie ktérych opiniowali w kwestiach dotyczacych
zjawisk przemocowych.

Pracownicy OIK zapraszaja na rozmowy osoby krzywdzone w swoich $rodowiskach
rodzinnych, wobec ktérych prowadzona jest procedura ,Nicbieskie Karty”. Spotkania maja na celu
szczegllnie wspieranie osob doznajacych przemocy oraz obejmowanie ich specjalistyczna pomoca
psychologiczng i pedagogiczna.

W Osrodku Interwencji Kryzysowej w roku 2014 zorganizowano dwie edycje Programu
Korckeyjno — Edukacyjnego dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie:

» XTI edycja w okresie kwieciefi — czerwiec 2014

» Xlledycja w okresie pazdziernik - grudzien 2014,

Miejscem realizacji X1 edycji Programu byl Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Mysltowicach. Rozpoczglo Program 9 mezczyzn, a ukonczylo 7 z nich. W ramach Programu
zorganizowano spotkania grupowe oraz indywidualne dla osob skierowanych przez Grupy Robocze
Zespolu Interdyscyplinarnego oraz OIK.

Uczestnikami XII edycji Programu byli mieszkancy Mystowic — 8 mezczyzn, ktérzy
przebywaja w Areszcie Sledezym w zwiazku z przestepstwami przeciw rodzinie.

Tworzeniu lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie poswigcona byta kolejna
konferencja organizowana przez Dyrektora MOPS, ze wspdludziatem OIK i Zespohu
Interdyscyplinarnego - pod nazwa: ,Sprawca przemocy — hat czy ofiara?” w dn. 27 pazdziernika
2014. Po raz pierwszy na konferencji tematem przewodnim bylo funkcjonowanie psychologiczne
i spoleczne sprawcy przemocy. Uczestnikami konferencji byli pracownicy socjabni, kuratorzy sadowi,
funkcjonariusze Policji, przedstawiciele Aresztu Sledczego, przedstawicicle Gornoslaskiej Wyzszej
Szkoly Pedagogicznej w Myslowicach oraz czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy. Konferencje zorganizowano pod patronatem Prezydenta Miasta
Mystowice, a jej celem bylo zintegrowanie osob 1 instytucji podejmujacych okreslone dziatania wobec
0s6b stosujacych przemoc. Przygotowano m.in. materialy informacyjno — edukacyjne, przekazane
uczestnikom konferencji, z uwzglednieniem aktualnych informacji o mozliwosciach pomocy
specjalistyczne) osobom i rodzinom pozostajagcym w Krggu przemocy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej systematycznie rozpowszechnia ulotki i wizytéwki
dotyczace form pomagania osobom w kryzysie, a na terenie MOPS uaktualniane sa tablice

informacyjne dotyczace specjalistycznej pomocy osobom krzywdzonym w §rodowiskach rodzinnych.



Kompleksowa pomoc OIK dla ofiar przemocy domowe] oraz podejmowana wspdlpraca z innymi
instytucjami doprowadzity w roku 2014 do skutecznych rozwiazan w pokonywaniu kryzysu

Zyciowego u zglaszajqcych sie 0sOb, w tym:

¢ odizolowanie od sprawcy przemocy (procedura ,Niebieskie Karty”, ustalenie rozwigzan
prawnych, udzielanie schronienia, pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego, np. 6 przypadkow
cksmisji sprawcy ze wspdlnie zajmowanego lokalu z orzeczeniem sadowym, popieranie

wnioskéw klientek o przydzielanie lokalu socjalnego w zwiazku z faktem przemocy

|
w rodzinie); |

o podjecie przez i{lientki decyzji o zmianie zyciowej w celu wyjscia z kryzysu, przeciwstawieniu
si¢ przemocy domowej, chronieniu przed nia zaréwno siebie jak i dzieci;

» zapewnienic osobom doznajacym przemocy poczucia bezpieczenstwa oraz warunkow
do zaspokojeni{a innych waznych potrzeb psychicznych, jak réwniez spokojnej atmosfery
wychowawczeji maloletnim dzieciom klientek — w ramach schronienia w Hostelu OIK;

e starania klientek o normalizacje wiasnej sytuacji mieszkaniowej i materialnej oraz
przywrocenie qmiethnos’;ci radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

o wprowadzenie | konkretnych rozwiazai prawnych sytuacji zyciowej klientéw poprzez
poradnictwo H‘rawne (najczgéciej w sprawach alimentacyjnych, kamych, opiekunczo —
wychowawczyc‘:h i dotyczacych kwestii eksmisji);

» podjecie przez klientki pracy, w nastepstwie poradnictwa socjalnego i psychologicznego;

s podjgcie leczeﬁia odwykowego przez sprawcOw przemocy oraz terapii wspoluzaleznienia

przez osoby kr;ywdzone w rodzinie.

W roku 20111 dokonano zmiany organizacyjnej funkcjonowania tutejszego Osrodka
Interwencji Kryzysowej poprzez stworzenie Zespolu ds. ,Niebieskich Kart”. Utworzono 6 nowych
stanowisk pracy z siedziba w Mystowicach, ul. Plac Wolnosci 7. Zatrudnione osoby to:
4 pracownikéw socjalnych, psycholog oraz pedagog. Ich zadaniem jest prowadzenie Grup Roboczych
powotanych przez Zespot Interdyscyplinarmy ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, w tym
organizacja techniczno‘— biurowa i prowadzenie merytoryczne procedury ,.Niebieskie Karty™.

W samym roku 2014 zalozono 152 ,Niebieskie Karty”. W $wietle danych statystycznych
prowadzono tacznie 233 sprawy (od roku 2012 — 2014). Wyloniono grupg 279 oséb krzywdzonych
w $rodowisku rodzinnym, w tym 206 kobiet, 27 mezczyzn i 46 dzieci.

W roku 2014j uzupehiono wyposazenie pomieszezen biurowo-terapeutycznych Osrodka
Interwencji Kryzysowej oraz przeprowadzono remont lazienki w Hostelu OIK. Na funkcjonowanie
Oérodka Interwencji Kryzysowej wydatkowano kwotg¢ taczna 622.025,00. Na realizacje Programu
Korekeyjno-Edukacyjnego — 2 edycje wydatkowano srodki finansowe Wojewody w kwocie
19.195,27. ‘



